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|1.PRESENTACION

O 20 de febreiro de 1992 constituiuse a Asociacion AGORA, entidade sen dnimo de lucro, co
obxetivo de promover e coordina-la defensa dos dereitos das persoas con discapacidade para a sua
plena integracion social. Con sede social en Monforte de Lemos e ambito de actuacion na Comarca
de Lemos (Lugo) a sua finalidade é a de promover a inclusién das persoas con discapacidade.

A asociacién atendendo a sua misién, principios e valores foi capaz ao longo de todos estes anos de
por en marcha diferentes recursos e servizos como o Centro de Dia Agora, os Apartamentos
Tutelados Agora | e Agora Il, un servizo de Informacidon e Asesoramento para as persoas con
discapacidade e manter no tempo un servizo de transporte adaptado propio para os seus usuarios
e asociados dos Concellos da Comarca de Lemos.

AGORA é membro e participa activamente no movemento asociativo das persoas con
discapacidade, tendo presencia nas seguintes organizacions: Federacién Provincial de Persoas con
Discapacidade de Lugo (Cogami Lugo) e na Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade
(Cogami) e colabora sempre en iniciativas sociais e cidaddns de Monforte a favor da inclusion social.

Dende os seus inicios, AGORA apostou e asumiu como reto que as persoas con discapacidade
lograran avances en autonomia persoal, integracién social, cultural e laboral, potenciando as suas
capacidades e promovendo que gozasen dos apoios necesarios para ser protagonistas da sua
existencia.

A memoria de Agora do ano 2020 recolle os programas e actividades que se desenvolveron ao
longo do ano. Para o desenrolo e posta en marcha de tddalas estas actividades contamos co
financiamento dos seguintes organismos e instituciéons, aos cales lle agradecemos e recofiecemos o
Seu compromiso e apoio, xa que sen él seria imposible dar resposta 4s necesidades e sonos das
persoas con discapacidade. Estas achegas econdmicas, de material, de colaboracién cultural,
fixeron posible os seguintes programas e actividades que se recollen nesta memoria:

e Conselleria de Politica Social: Contrato de 23 prazas de Centro de Dia para persoas con
discapacidade fisica e Contrato de 7 prazas de Apartamentos Tutelados para os dous pisos da
asociacion: Agora | e Agora ll.

e CLONEGAL: Centro loxistico das necesidades de Galicia que subministra semanalmente
material EPI para a prevencién da pandemia tanto para as Vivendas Tuteladas como para o
Centro de Dia Agora

e Conselleria de Economia, Emprego e Industria: Programa de Cooperacion “Mellora do
Servizo de Atencién Integral Agora 2020-2021".

e Deputacion Provincial de Lugo: Area de Promocién Econdmica e Social a través dos

programas “Servizo de Estimulacion Cognitiva e Habilidades Sociais para Persoas con
Discapacidade da Comarca de Lemos” e o Programa “Tecendo Emprego”.
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e Rede Museistica - Museo de Lugo da Deputacién Provincial de Lugo. Polo Programa
Nos+Outrxs en Rede e polas diversas sesidns e visitas virtuais que nos ofreceron para
coflece-lo patrimonio artistico e cultural durante o periodo de confinamento.

e Concello de Monforte de Lemos: Programa chamado” Red+capacidadE” para a mellora da
atencién e intervencion nas areas de Fisioterapia e Logopedia da asociacion.

e A Fundacion Once coa entrega dunha furgoneta Ford para a renovacidon do transporte
adaptado e co seu compromiso coa asociacion na mellora da accesibilidade en canto que
apoiou a adquisiciéon da nova plataforma elevadora do Centro de Dia Agora.

e Cotas mensuais das persoas usuarias: Copago polas prazas de Centro
de Dia Agora e dos Apartamentos Tutelados Agora | e Agora ll .

e Cotas anuais das persoas socias da Asociacion.

e Fondos propios da Asociacion.

O ano 2020 veu marcado polo Estado de Alarma derivado da pandemia da COVID-19 que derivou
nunha interrupcién das actividades presenciais e da atencidn d4s persoas usuarias que acudian
diariamente &s actividades e programas que desenvolvia a Asociacion AGORA. Dita circunstancia
impuxo un confinamento en todo o territorio entre o meses de marzo ata xufio, o cal implicou unha
nova forma de traballar dende a entidade que tivo como eixe central continuar realizando as
actividades, terapias e atencién as persoas usuarias, pasando asi a traballar con actividades
telematicas, desefiando e elaborando material en formato papel que se levaba aos domicilios de xeito
periddico, chamadas telefénicas e visitas aos domicilios para levar produtos basicos ou prestar
atencidn psicoloxica. En resume, a base do traballo foi seguir atendendo as persoas e buscar novas
vias de comunicacién que evitaran un deterioro maior nas persoas debido ao illamento imposto polo
confinamento. Despois nos meses comprendidos entre xuio e setembro as actividades continuaron
de xeito presencial cunha atencion individualizada ata que xa a finais de setembro principiamos de
novo actividades e programas da entidade seguindo as normas de funcionamento dadas para seguir
mantendo a raia a pandemia que ainda estaba presente na sociedade.

Foi un ano intenso con moitos cambios no modo de traballar e de chegar as persoas. Foi un ano
onde as persoas con discapacidade estiveron mais illadas, con mais deterioro pola suspension de
terapias, pero soubemos resistir e seguimos adiante.

E por ultimo, a Asociacion AGORA queremos manifestar o noso agradecemento a tddalas persoas
gue participaron nas diferentes actividades pola sua creatividade e compromiso coas persoas con
discapacidade. O mesmo agradecemento para as instituciéns que as fixeron posibles e as animaron
con ganas e alegria. Igualmente para os traballadores, usuarios e asociados por ser capaces de
superar intres dificiles.

En definitiva, seguimos sumando para acadar a participacién real no noso entorno. Por un mundo
mellor!

Parabéns para todos e todas. Moitas grazas e unha forte aperta.
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2.- ESTRUCTURA DA ASOCIACION AGORA

MISION, PRINCIPIOS E VALORES:

- Mision:
AGORA ten como mision promover e coordina-la defensa dos dereitos das persoas con
discapacidade cara a sua plena integracidn.

- Principios e valores:

AGORA definese como unha entidade sen animo de lucro, independente e libre, aconfesional, non
partidista, non gobernamental, de caracter voluntario e que podera solicitar como asociacion a
declaracion de utilidade publica.

AGORA intenta desenvolver a sua actuacion nos seguintes principios e valores:
e Democraciainterna.
e Solidariedade entre os seus membros.
e Transparencia na xestidn e actuacion da entidade e dos seussocios.
e Defensa de necesidades sociais por enriba de intereses particulares.
e Rexeite de protagonismos e actitudes competitivas.
e A defensa do colectivo como titulares de dereitos evitando mensaxes sentimentalistas e
asistenciais e infantiloides.

Entre os seus fins estan:
e A defensa da dignidade e os dereitos das persoas con discapacidade.
e A promocién da sua autonomia persoal.
e Aloita pola integracidn social e laboral.
e A sensibilizacidn social para unha sociedade xusta que evite a exclusién social das persoas
con discapacidade.

E, en consecuencia, desenvolver todo tipo de programas e actividades especificas dende a
discapacidade que sexan beneficiosos para os homes e mulleres con discapacidade.

AGORA estd constituida polas persoas asociadas e é unha entidade aberta da que poden formar

parte, previa aprobacién segundo os estatutos, tédalas persoas que o soliciten e compartan os seus
principios e fins na defensa da plena integracién das persoas con discapacidade.
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ORGANIGRAMA DA ASOCIACION AGORA 2020:

Actualmente a asociacion funciona segundo o seguinte organigrama:

Asemblea

Xunta Directiva
(PRESIDENCIA)

Comision Permanente

Direccion

Centro de

Dia

Vivendas Tuteladas

Psicéloga

Traballador/a
social

Voluntariado

Logopeda Fisioterapeuta Monitores

Coidadoras/es

Dinamizacion asociativa

Transporte Persoal
adaptado administrativo

Condutores
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DATOS IDENTIFICATIVOS:
- Razdn social: AGORA.

- Domicilio Social:
Rua Carud 142, baixo.
27400 Monforte de Lemos. Teléfono 982 410 289.

- Centro de Atencidn Diurna Terapéutica Agora:
Rua Carud 142, baixo.
27400 Monforte de Lemos. Teléfono 982 410 289.

- Apartamentos Tutelados Agora | e Agora ll:
Rua Carud 138,121 e 1°J.
27400 Monforte de Lemos. Teléfono 982 403 352.

- Aulas de Formacion e outras actividades:
Nave Industrial

Poligono industrial de O Reboredo (Parcela 19-20)
27400 Monforte de Lemos.

- Transporte Adaptado:
Realizacion de transporte adaptado para persoas usuarias e socias.

- E-mail: agora@cogami.gal

- Representante Legal: Manuel Barreiro Conde.
- C.I.F.:G-27.150.820

- Inscrita nos seguintes rexistros:
e Rexistro Provincial de Asociacions de Lugo co num. 1165.
e Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais co num. E-0300
e Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria con nim. 0-228.
e Rexistro de Centros, Servizos e Establecementos Sanitarios da Comunidade
Autdénoma de Galicia co num. C-27-000891

- Ambito de actuaciéon: Comarcal - Concellos da Terra de Lemos.

Aberta a prestar servizos 4as persoas con discapacidade fisica, intelectual, sensorial e con
discapacidades asociadas de toda a bisbarra da Terra de Lemos. E actualmente nas vivendas
tuteladas tamén atende a persoas con discapacidade de outras zonas que polas suas
circunstancias precisan axuda e un fogar para vivir.

- N2 de socios/as :
AGORA, a 31 de decembro de 2020 estaba constituida por 89 persoas asociadas.
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- Cota anual de persoas asociadas:

Esta establecida unha cota aberta para as persoas asociadas, minima anual, que no ano
2020 foi de 15 euros.

- Participacion no movemento asociativo da discapacidade para inclusion das
persoas con discapacidade en tédolos ambitos da sociedade:

AGORA é membro da Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI) e
socio fundador da Federacion Provincial de Persoas con Discapacidade de Lugo
(Cogami Lugo), participando na sua directiva e nas slas asembleas.

- Asemblea Xeral Ordinaria de Socios/as:

O dia 27 de Xufio de 2020 celebrouse a Asemblea Xeral Ordinaria e anual de Socios.
Nela foi aprobada a memoria de actividades e o informe de xestidn xunto coa memoria
econdmica do ano 2019 e, asi mesmo, foron aprobados os orzamentos, as lifias de
actuacion e as actividades para o ano 2020.

- Composicién da Xunta Directiva da Asociacién no ano 2020:

O 27 de Xufio de 2020 a Asociacién Agora celebrou unha Asemblea Xeral
Extraordinaria dos seus socios para elixir a sia nova Xunta Directiva Directiva por un
periodo de 3 anos que queda como a continuacién se detalla:

Manuel Barreiro Conde Presidente
Mario Diaz Diaz Vicepresidente
Monica Alvarez San Primitivo Secretaria
José Luis Lolo Celeiro Tesoureiro
Pilar Silvosa Costa Vogal

José David Castifieira Fernandez Vogal
Francisco Guitian Gonzalez Vogal
Damaso Cachaldora Pérez Vogal
Maria Carme Guedes Carvalho Vogal
Esther Jacobo Bernardez Vogal
Isaac Rodriguez Gonzalez Vogal

Asociacion Agora
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3.- LINAS DE ACTUACION DA ASOCIACION AGORA

As actividades realizadas ao longo do ano 2020 foron programadas coas seguintes

linas de actuacién, pero limitadas pola situacién da Covid 19 que moitas veces

impediron actuaciéns presenciais ou se viron anuladas pola situacién de confinamento.
1. Fomento da Autonomia Persoal.

2. Integracion Social.

3. Actividades de Formacion: Organizacion e Realizacion de Actividades de Formacidn.

4. Atencion Integral.

5. Atencidn de calidade: Promocion e xestion do Centro de Dia Agora e dos Apartamentos
Tutelados Agora | e Agora.

6. Ocio e tempo libre.

7. Sensibilizacidn social: Sensibilizacion da cidadania.
8. Eliminacion de barreiras.

9. Voluntariado.

10. Coordinacién co Movemento Asociativo.

11. Actividades conxuntas con outras asociacions.
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4.- PROGRAMAS E SERVIZOS PRESTADOS POLA ASOCIACION

4.1. INTERVENCION SOCIAL

DENOMINACION

Programa de Intervencidon Social dirixido a persoas con discapacidade e as suas
familias na Comarca de Lemos.

DESCRICION DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO DENDE TRABALLO SOCIAL

A actuacions no traballo social estan soportadas por un conxunto de técnicas e instrumentos que
funcionan como dispositivos metodoléxicos da accién social. Tanto os instrumentos como as
técnicas utilizadas na nosa profesién actian como elementos de producidon e regulaciéon de
situacidns sociais que tefien lugar en marcos comunicacionais e interacionais. A continuacion,
explicanse as técnicas e instrumentos mais utilizados no traballo social dentro da asociacién
(Tonon, 2005).

>

Entrevista: A entrevista é unha das técnicas mais utilizadas polas traballadoras sociais. Unha
definicidn xeral dela dentro do traballo social seria a dunha técnica de interaccién social que
se basa nunha relacidn interpersoal que posibilita a comprension dunha situacion
intersuxetiva, a creacién dun problema que ten que ser transformado e a realizacién dunha
actuacién que permita dita transformacion.

Visita a domicilio: Esta técnica ten os seus orixes no século XIX coa Charity Organization
Society (COS) cando os “visitadores voluntarios” ian 4s casas da xente pobre para cofiecer os
seus problemas. Logo no século XX coa publicacidon de Social Diagnosis de Mary Richmond,
producese unha profesionalizacién do traballo social e a visita a domicilio constitiese como
unha das técnicas mais utilizadas. Segundo esta autora as entrevistas no domicilio das
persoas permitianlle recoller informacién da vida diaria e do ambiente da persoa usuaria.

A visita a domicilio definese como unha técnica que engloba outras duas, a entrevista e a
observacion, na que a interaccidén entre o profesional de traballo social e a persoa usuaria
ten lugar no ambiente no que a persoa realiza a sUa vida diaria, baseandose nun proceso de
comunicacion verbal e non verbal e tendo un obxectivo marcado.

Informe Social: Pédese definir, como o documento escrito pola traballadora social no que se
expofien datos presentes na historia social e da situacién actual da usuaria, realizando unha
interpretacién profesional dos mesmos, co obxectivo de fundamentar e proponer a accién
transformadora a partir de cofiecementos cientificos.

Historia Social: E un documento escrito que recolle os datos da situacién da persoa usuaria e
o seu entorno dunha maneira cronoléxica. O modelo deste documento pode variar segundo
0 servizo, a historia ou o tipo de intervencion (Escuela universitaria de trabajo social, 1990).

Ficha Social: E a parte comun sistematizable e cuantificable da historia social. Este

documento que sirve de instrumento de traballo no cal se anota a informacién en forma
susceptible de ser ordenada, almacenada i entresacada.

Asociacién Agora Memoria de Actividades - 2020
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> Campafas: E un elemento importante de intervencién na comunidade, estas poden ser
informacidén e de sensibilizacion. As primeiras serian nas cales se leva a cabo unha actuacién
profesional despois de que se detectase a falta de informacién sobre un tema. O segundo
tipo de campafias, as de sensibilizacidn non se realizan pola falta de informacidn, se non que
son as que tefien como finalidade crear, reforzar ou cambiar actitudes (Brezmes, 2001).

O ano 2020, foi un ano un tanto atipico, un periodo de tempo no que nos tocou convivir coa
pandemia do covid-19. Como consecuencia disto o centro tivo que pechar e non prestar atencidn
presencial durante uns meses debido ao estado de alarma e o confinamento xeral. A pesares disto,
os profesionais do centro seguiron traballando coas persoas usuarias que estaban nas sUas casas
coas posibilidades materiais que cadaquén tifia.

A area de traballo social levouse durante un periodo dende Cogami en Santiago, xa que non habia
un profesional deste dmbito na asociacidon. Xa coa apertura novamente das actividades e con
programas para todas persoas usuarias do Centro de Dia e Vivendas Tuteladas, puidemos contratar
no mes de setembro un traballador social e retomar tddalas tarefas propias desta area de traballo.

Neste ambito social desempénanse diversas funcions como son intervencidns, apoios,
acompafiamentos e de prevencién para o desenvolvemento persoal e o fomento da sUa autonomia.

As diferentes actuacidns encamifianse a consecucién dos seguintes obxectivos:

= Proporcionar atencion social 4s persoas usuarias que acoden as actividade da asociacién.

= Conseguir unha atenciéon en rede para as persoas usuarias dos recursos, mantendo
colaboracién estreita con entidades e profesionais do dmbito social (administracion, saude,
servizos privados e terceiro sector).

= Contribuir na promocion da autonomia persoal e da participacion social das persoas
usuarias, axudando a superar dificultades e dando apoio para conseguir as metas trazadas.

DESCRIPCION E INTERPRETACION CUANTITATIVA E CUALITATIVA DA ACTIVIDADE REALIZADA

Neste apartado preténdese realizar unha andlise social das diferentes variables das persoas coas
que se traballou na asociacién dende a drea de traballo social. E preciso puntualizar que a mifia
entrada ao Centro de Dia Agora como traballador social foi a finais do mes de setembro.

A metodoloxia utilizada para recoller todos os datos e asi conseguir os obxectivos marcados no
punto anterior, é un cuestionario Ad hoc (Anexo I) e logo contabilizdronse todas as actuaciéns
rexistradas, tanto no Aplicativo de Cogami como nos rexistros de actividades grupais do Centro de
Dia. Dentro destes dous instrumentos recolléronse todas as variables analizadas no punto seguinte,
e das que posteriormente falaremos.

Esta informacion recollida permitenos analizar seis variables coas que estudar a grandes trazos a
tipoloxia das persoas usuarias e das actuacions feitas desde a area de traballo social. Cabe destacar
gue as variables recollidas son especialmente sociais e foron as seguintes: Sexo, rango de idade,
tipo de discapacidade, medio polo cal veiien ao centro e tipo de actuacion.

Asociacion Agora Memoria de Actividades - 2020
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E importante destacar que nalgunhas variables faremos unha andlises paralela das persoas que se
atopan no outro recurso da asociacion que son as Vivendas Tuteladas. Estas usuarias atdpanse
analizadas tamén dentro das graficas globais.

A variable “xénero” inclie dous items: home e muller. O “rango de idade” dividese en seis grupos
de idade de 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69 e 70-79. “Tipo de discapacidade”, fraccionariase en
tres items: intelectual, fisica e mixta. Tamén pofiemos en comun duas das variables “tipo de
discapacidade segundo o sexo”, dividiriase como a anterior variable e logo muller e home. “Medio
polo que veiien ao centro”, estudiariase se vefien por conta propia ou pola contra se vefien no
transporte adaptado do centro. E xa por ultimo, “tipo de actuacién” recollerian os seguintes items:
entrevistas, acompafiamentos, reuniéns de equipo, actividades grupais, coordinacién con outros
profesionais e informes e xestidns diversas.

Durante este periodo, de setembro a decembro, na Asociacidon Agora contabilizamos un total de
138 actuaciéns nas cales se mostran a praxes de traballo social dentro da asociacién. E importante
destacar que houbo unha adaptacién ao centro no que se foron realizando progresivamente as
actuaciéns do posto de traballo social, polo que a avaliacién das tarefas son un tanto subxectivas.
Estas actuacién foron recollidas dos diferentes rexistros e no aplicativo dos que dispdn a entidade.
A continuacién faremos unha breve explicacién de cada unha delas

- Colaboracién coa coordinacion e axuste dos recursos do Centro de Dia e da
Vivenda Tutelada:

Realizacion de horarios xerais e individuais, segundo as actividades e sesidns
individuais propostas polos profesionais, coordinacion das reunidons da equipa
interdisciplinar, da documentacién interna (PAIl, rexistro de sesiéns..) e das
ferramentas informaticas.

- Actividades grupais: os horarios das persoas usuarias estan divididos en actividades
nas que cada profesional desempena un certo nimero delas. Dende a area de traballo
social, desempefidronse 91 en total, resultado da suma das actividades de “Desafia tu
Mente”, “Educacidon para Adultos”, “Ludicas Deportivas” “Taller Audiovisual. A
duraciéon de cada unha delas é de 2 horas semanais excepto a de Educacién para
Persoas Adultas que son 6 horas semanais e a de Taller Audiovisual que é de 1 hora.

- Reunidns de equipo: debido a situacion de pandemia estas solo se realizaron
para por en comun os Proxectos de Atencidon Individual, o nimero total foron de 13.
Realizdronse entre a hora de entrada das persoas traballadoras ao centro e a hora de
entrada das persoas usuarias.

- Informes e xestidns diversas: dentro destas atdépanse as xestidns e informes
propios da praxes do traballo social, dende informes sociais a solicitudes de prestacién
ou materiais de apoio. Foron 12 en total.

- Entrevistas: Unha das técnicas mais importantes e fundamentais dentro do

traballo social. Ao largo destes meses realizaronse un total de 11, de diferentes
duracidns oscilando entorno a 1 hora cada unha.
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- Coordinacion de outras profesionais: estas van desde contactos ou xestidons con
profesionais de traballo social de servizos sociais, con persoal de Cogami ou outro tipo
de profesionais. Nestes 3 meses realizaronse 9.

- Acompanamentos: outra das ferramentas moi particulares e esenciais do

traballo social. No breve periodo de estancia na asociacién realizdronse 2 soamente de
apoio para realizar xestions.

PERSOAS PARTICIPANTES NA ACTIVIDADE.

Durante o ano 2020 prestouse atencidn a un total de 46 persoas entre persoas
usuarias dos recursos da Asociacién, familiares das mesmas e outras persoas con
discapacidade da zona.

TIPO DE ACTUACION

2
“'/13
921
= Entrevista = Acompanamentos
Reunions equipo Activ. Grupais
= Coord. Outros profesionais = Informes e xestions diversas
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4.3. PROGRAMA DE PSICOLOXIA

DENOMINACION

Servizo Interdisciplinar de Atencidn psicoldxica individual, familiar e de grupo.

PERSOAS PARTICIPANTES NA ACTIVIDADE

Neste ano 2020 participan 22 persoas usuarias entre o Centro de Dia e as Vivendas Tuteladas:
atendeuse a 14 homes e 8 mulleres.

Tamén foron atendidas 3 persoas usuarias externas ao Centro de Dia: 2 homes e 1 muller, sendo
unha delas menor de idade.

Tamén prestouse servizo a 9 familias das persoas usuarias tanto do CD, das VT e das familias das
persoas usuarias externas, tanto mediante sesidns individuais, sesiéns grupais co familiar e
seguimento telefdnico.

Nalgunhas ocasidns o contacto estableceuse con mais dun membro da familia.

mHOMES = MULLERES
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CONT FAMILIAS USUARIOS EXTERNOS
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NUMERO DE PERSOAS DESTINATARIAS/IDADE

O programa non ten limite de idade, xa que é dirixido para todos. Agora ben se os clasificamos
por idade, o grafico seria asi:

Menores de 18

PERSOAS USUARIAS POR IDADES  anos

4%

Entre 19 e 45 anos
36%

DESCRIPCION DAS ACTUACIONS DESENROLADAS
As intervencidons mais frecuentes foron:

s A nivel individual.

e Dificultades de adaptacion: Intervencién en dificultades de adaptacidon a
discapacidade e dependencia.

e Sintomatoloxias asociadas d discapacidade: Debido as discapacidades que
presentan, aparece sintomatoloxia asociada que afecta as funcions cognitivas e
executivas da persoa, sendo necesaria a elaboracién de programas especificos
de rehabilitacién e/ou estimulacién de ditas funcidns.

e Enfermidades fisicas cronicas: intervenciéns nos efectos psicoldxicos directos
debidos a enfermidades ou a efectos colaterais do tratamentos.

e Requlacion da dor: Intervencidns centradas no control da dor e estratexias para
regular dores crénicos que incapacitan ou dificultan a vida diaria.

e Requlacion _emocional: Intervencion a nivel emocional para ser capaz de
identificar e xestionar axeitadamente as emocidns a través de programas de
habilidades sociais, técnicas de role-playing, xogos que traballen as emocidns,
fichas e o programa e-motional training.

>

K/
*

A nivel grupal:

)

Estimulacidn cognitiva: traballos de atencién, percepcién, memoria, orientacion
temporal e espacial e funcions executivas.

e Técnicas de relaxacion muscular e respiracion: A través de estratexias como a
relaxacién progresiva muscular de Jacobson, entrenamento autdxeno,
respiracion abdominal, mindfulness, EMDR o visualizacidn, conseguimos a
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relaxacion de xeito natural e automatico para poder aplicalo na vida diaria._

e Dificultades nas relacions sociais: Estratexias de habilidades sociais como
aprender empatia, dicir axeitadamente peticiéns, axudas ou necesidades,
estratexias de afrontamento e resoluciéon de conflitos.

e Musicoterapia: A través dos beneficios da musica, traballa-los aspectos de
motricidade con instrumentos, memorizacién de ritmos, tons e letras que sexan
significativos para eles._

e Actividades _instrumentais: Realizar actividades para unha axeitada
participacién na vida diaria, a través de estratexias como a adaptacién do
Centro de Dia para facilita-la accesibilidade con tarxetas identificativas das
distintas zonas do centro, a través de pictogramas, braille e letras grandes con
forte contraste.

e Dificultades na comunicacion: estratexias para unha comunicacién asertiva.

e Abordaxe de temdticas afins a discapacidade e as consecuencias desta:
Autoestima, proxectos de adaptacidn, actitudes e cambios de roles na familia e
nos entorno mais proximo.

e Nos grupos de novas tecnoloxias aprovéitase para facilitar a integracion nas
redes sociais, busca axeitada da informacién, xogos cognitivos interactivos e
programas de mellora na lectura, escritura e nas funcidns cognitivas basicas.,

e Mellora na capacidade inferencial e lectora: trabdllase na capacidade de
comprender axeitadamente o que queren dicir, aprender a expresarnos
adecuadamente e da comprensidn da linguaxe verbal e non verbal.

e Manexo do euro: Adquisicién do valor das moedas e dos billetes de euro, a
través de xogos de compra e venta de produtos, calculo das voltas cando se
realizan compras, recofiecemento da mesma cantidade de difieiro en diferentes
formas e do valor das cousas de forma aproximada.

e Actividades role playing por parellas: En pequenos grupos de dous, traballase
para aplicar as técnicas de habilidades sociais a través da representacion teatral
de situacidns para realizar escoita activa, peticidns, aceptar ou rexeitar ditas
peticidns, iniciar conversacidns, adecuar os tempos de emisor e receptor e
favorecer a empatia cos compaiieiros.

e Actividades instrumentais: Abordaxe de aspectos como a adaptacion do Centro
de Dia con carteis informativos das zonas a través de braille e pictogramas.
Tamén se traballou para informar de aspectos de reciclaxe e da eficiencia
enerxética.

< A nivel familiar:

e Abordaxe da temdtica de discapacidade do familiar: Pautas de intervencion
ante cambios de roles, reaxuste familiar e na convivencia.

e Pautas para modificacion de conducta: Creacidn de pautas para traballar dende
a casa obxectivos traballados a nivel individual coa fin de modificar habitos e
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conductas desadaptativas.

e Intervencion familiar: Respiro familiar e acompanamento ante posibles
dificultades no ambito familiar.

X/
°e

Outras actuacions:

Reunidns _equipo multidisciplinar: Elaboracion co resto do equipo na
elaboracién das Avaliacions Iniciais (Al), dos PAI (Plan de Atencidn Individual) e
das PTI (Planificaciéns de traballo individualizadas) das persoas usuarias que
asisten ao Centro de Dia e as Vivendas Tuteladas.

e Informes individuais: Realizaronse Informes de seguimento das persoas
usuarias do CD e informes interdisciplinares para profesionais externos da
unidade de saude mental en relacion a persoas usuarias do CD e da VT.

e Coordinacion coa unidade de saude mental: Aquelas persoas usuarias que o
precisen, realizdronse acompafiamentos 4 unidade de saude mental asi como a
entrega dos informes anteriormente citados.

e Coordinacion coa unidade asistencial _de drogodependencias: As persoas
usuarias que o precisaron, realizdronse acompafiamentos a8 esta unidade, coa
fin de prestar colaboraciéon e coherencia nas pautas e tratamentos a seguir
dende dita unidade.

e Actividades de ocio e tempo libre: Actividades de ocio como saidas ou talleres
externos ao Centro de Dia.

0O 14 de Marzo de 2020 decretouse o estado de alarma no territorio espafiol, polo que estableceuse
o peche do Centro de Dia e as actividades realizadas ata o momento. E as usuarias das Vivendas
Tuteladas quedaron confinadas nas citadas vivendas aplicandolle as normas impartidas para as
residencias.

Dende ese momento traballouse en todo momento para poder cumprir cos obxetivos propostos a
través do teletraballo e conseguir mante-las intervencidns coas persoas usuarias tanto do Centro de
Dia como das Vivendas Tuteladas. Para favorecer isto, facilitdronse equipos informaticos nas
Vivendas Tuteladas para poder realizar asi as sesiéns a través de videochamadas, ademais houbo a
preparacion de material en formato papel para tédalas persoas usuarias interesadas en manter o
programa de estimulacién cognitiva, con entrega de dito material a domicilio e programaronse
visitas a domicilio.

O servizo facilitouse para as 22 persoas usuarias do Centro de Dia, das Vivendas Tuteladas e
persoas con discapacidade atendidas na entidade. O grao de participacién dependeu das
posibilidades de recursos dispofiibles (internet, mébil, ordenadores,...)

As actividades desenvoltas durante este periodo de tempo tiveron os seguintes obxetivos:

» Preserva-las capacidades cognitivas das persoas usuarias durante os meses de non
realizacion de actividades presenciais no Centro de Dia.
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» Apoio psicoloxico para facer fronte ao estado de incertidume mostrada no pais a raiz da
pandemia mundial e o tempo de confinamento nos domicilios.

» Apoio psicoloxico as familias para a adaptacién 4 “nova normalidade”, os protocolos
establecidos e as necesidades psicoldxicas precisas.

» Prestar servizos basicos de primeira necesidade, especialmente no caso das familias mais
vulnerables e con menos recursos (achega de material, medicinas ou produtos de primeira
necesidade)

As actividades levadas adiante durante este periodo de tempo foron as seguintes:

» Reunidns de xeito telematico a través de videochamadas de todo o equipo técnico para
continuar o traballo conxunto realizado e a organizacién das actividades.

» Sesions por videochamadas coas persoas usuarias participantes para a realizacion de
programas de estimulacidn cognitiva

» Sesions individuais por videochamada para intervencions psicoldxicas.

» Participacidén en sesidns especiais realizadas como ocio para as persoas usuarias (Talleres
especiais co equipo da Rede Museistica da Deputacién de Lugo).

» Realizacion de material en formato papel personalizado a cada persoa usuaria en base as
suas necesidades especificas de estimulacion cognitivas.

» Visitas a domicilio as vivendas tuteladas e 4s persoas usuarias con especiais vulnerabilidades
e entrega do material realizado.

» Chamadas telefénicas para cofiecer o estado emocional das persoas usuarias e das suas
familias e as suas necesidades.

» Outras xestidns (Asistencia ao hospital, a urxencias, preparacion de medicinas, citas
telefénicas cos servizos de saide mental,...).

Con respecto aos recursos dispoiibles para a realizacién das actividades durante o periodo de
confinamento foron sobre todo materiais empregados para actividades en papel, fichas variadas
gue fomentaban a estimulacion cognitiva, xogos que podiamos entregar 4s persoas usuarias a
través de visitas a domicilio e xogos e actividades empregados a través das videochamadas.

Precisouse de ordenadores, tabletas ou madbiles con acceso a internet e a ferramenta de Skype
para realiza-las sesidns, tantos grupais como individuais.

Nos casos que non era posible o acceso a internet, as intervencions realizaronse de xeito telefénico
a través do mobil da asociacion.
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Intenvencions da psicdloga
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 VALORACIONS E INFORMES PSICOLOXICOS @ INTERVENCIONS INDIVIDUAIS
W ACTIVIDADES GRUPAISE ESTIM. COGNITIVA E AT. E ORIENTACION A FAMILIAS
a ACOMPANAMENTO E COORDINACION USM E UAD & INTERVENCIONS EN CONFLITOS

= ACOMPARNAMENTO ACTIVIDADES DE LECER = HABILIDADES INSTRUMENTAIS
E HABILIDADES SOCIAIS B NOVAS TECNOLOXIAS

H RELAXACION H ACTIVIDADES ROLE PLAYING
EH MANEXO DO EURO E VIDEOCHAMADAS

4.4. PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIAIS E ESTIMULACION COGNITIVA

INTRODUCCION:

Tendo en conta as caracteristicas individuais das persoas desenroldronse programas de
actuacions coa fin de mellorar a sua calidade de vida a través de técnicas de
estimulacion cognitiva para mellora-la memoria, linguaxe, atencién, concentracién,
razoamento, abstraccidn, funcidns executivas, manexo do euro, manexo do reloxo e
operacions aritméticas sinxela.

OBXETIVOS:

e Realizacion dun proxecto individual, personalizado a cada persoa para
conseguir maior autonomia e progresion que fomente a rehabilitacion e a
estimulacidn das funciéns bdsicas da persoa.

e Favorecer e activar _a_orientacion espacial, persoal e temporal asi como
fortalecer a memoria persoal ou episddica.

e Exercita-la memoria a curto e a longo prazo.

e Traballar nas capacidades lingliisticas, expresién verbal e non verbal,
denominacion, lectura e escritura.

e Traballar na mellora da atencidn a través de material visual, auditivo e tactil.
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e Traballar _anomias, afasias e agnosias mediante material adaptado 4as
diferentes necesidades.

e Traballo das funcidns executivas: Mellorar a capacidade de toma de decisién,
planificacién, razoamento e pensamento.

PERSOAS PARTICIPANTES NA ACTIVIDADE :

22 persoas usuarias traballando tanto conxuntamente en actividades establecidas en
horario do centro de forma grupal como tamén mediante intervencions individuais.

DESCRIPCION DAS ACTUACIONS ESTIMULACION COGNITIVA: Exercicios individuais e dindmicas
de grupos que traballaron as seguintes areas:

e A atencidn: Tarefas sinxelas para reforzar a axilidade mental: series .

e Numéricas, de palabras, actividades tipo STROOP, repeticions en sentido
directo e inverso, busca de simbolos e xogos ludicos.

e A orientacidn: Tarefas basicas de situacion no momento temporal, persoal e
espacial, mediante a biografia persoal e do seu contorno mais inmediato
(amigos, familia) para manter ao usuario en contacto coa realidade que lle
rodea, os lugares significativos para a persoa e a conciencia corporal de si
mesmo.

e A memoria: Exercicios de repeticion de series, recordo libre de palabras,
imaxes e/o niumeros e fomentando unha maior atencion visual e auditiva. Para
iso apoiamonos en xogos interactivos, xogos de fichas e actividades.

e Axilidade mental: Actividades de conceptos numéricos e de calculo. Tarefas de
calculo mental, resolucién de problemas aritméticos, xogos numéricos e xogos
como os presentados en programas como “Desafia a tua mente”.

e Funcidns executivas: con exercicios que fomenten a capacidade racional, como
actividades de toma de decisions, de xustificacion de decisions e creando
conciencia dos nosos actos e decisidns.

e A linguaxe escrita: Tarefas de redaccién dun texto, escritura dunha frase ou
palabras, ditados, copias. Emprego axeitado de conectores, complementos
espaciais e temporais e escritura creativa libre.

e Capacidade inferencial: Fomentar a capacidade e comprension da lectura, do
uso da linguaxe para expresarse e comprender axeitadamente a mensaxe e
sobre teoria da mente, é dicir, a capacidade para entender a intencidns en
outras persoas.
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e Programas interactivos e estimulacion sensorial: Memoria, Lodxica
Observacién, Atencion e educacion emocional (e-motional training).

e Test e probas neuropsicoldxicas: A través da cumplementacidon de diversas
probas como Figura complexa de Rey, test auditivo verbal de Rey, Test de
matrices de Raven ou test de aspectos emocionais (Ansiedade- depresidén, mini
mental, escala de ansiedade de Hamilton) obtemos informacién das escalas
funcionais da persoa, coa fin de incorporar esta informacién 6 programa
personalizado.

e Lectura de prensa: Mediante a lectura da prensa diaria, coméntase en grupo as
noticias mais salientables e se fomenta o pensamento critico.

e Estimulacién mediante novas tecnoloxias: Emprego das novas tecnoloxias para
realizar diferentes xogos interactivos que fomenten todos os aspectos
anteriormente citados, ademais de emprego de euro, puzles, secuencias loxicas
e actividades cognitivas.

4.5. PROGRAMA DE AUDICION E LINGUAXE - LOGOPEDIA

DENOMINACION
Servizo de Logopedia.

OBXETIVO XERAL:

O obxetivo xeral en logopedia é acadar un benestar comunicativo na persoa usuaria
gue propicie un adecuado desempeiio cognitivo, social e persoal.

E fundamental que a persoa sinta que se pode comunicar en calquera situacién e que
as persoas que o rodean o comprenden para que a comunicacién sexa o mais
auténoma posible.

A partir deste obxectivo xéranse os seguintes tipos de intervencion:

- Evitar o desenrolo ou empeoramento dun trastorno.

- Corrixi-las condutas linglisticas alteradas.

- Estimula-las capacidades da linguaxe oral e escrito.

- Fortalecer, estimular e, dado o caso, rehabilitar procesos cognitivos basicos coma a atencion,
percepcién, memoria.

- Vocabulario, gramatica, articulacion.

- Organizacién espacial e temporal, percepcidn visual e auditiva.

- Conciencia fonoldxica, silabica, Iéxica e sintactica.

- Aumenta-la capacidade pulmonar.
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Neste periodo do ano 2020 participaron 9 persoas usuarias do CD e das VT. O
programa estivo dirixido & poboacion en xeral, sen limite de idade, non obstante
podemos clasificalos do seguinte xeito:

Persoas participantes

e

10 1

8 /

e
6 -// B Series1
eries
yd
e

,

homes mulleres

DESCRIPCION DAS ACTUACIONS DESENVOLVIDAS.
No periodo correspondente a este 2020 levdronse a cabo as seguintes actuacions e
intervencions especificas:

e Articulacion: praxias para aumentar o control, tonicidade e
coordinacion dos musculos da articulacion asi como para aqueles
usuarios que tenden a confundir fonemas ou a non articulalos
correctamente que se fagan conscientes do punto concreto de
articulacion de cada un para intentar mellorar neste aspecto.

e Respiracion: Desenrolar a respiracién abdominal e un bo control do
soplo, conseguindo unha relaxacién da musculatura fonadora e unha
correcta coordinacidon fonorespiratoria. lgualmente buscamos con
estes exercicios un aumento da capacidade pulmonar.

e Algunhas persoas usuarias do Idade
Centro de Dia presentan
dificultades de deglucion e control
do babeo; para isto utilizamos
técnicas miofuncionais coas que
se pretende corrixi-lo patron
deglutorio en fase preparatoria,
oral e esofaxica. | Enteisddanos  Entred5.64anos

m Seriesl

e
-
/
e
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-
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A rehabilitacion da disfaxia diminde a posibilidade de sufrir aspiracions e as suas
consecuentes complicaciéns. A mellora da motricidade oro facial implicada na deglucion
estd estreitamente relacionada coa mellora da fala que é outro dos obxetivos
mencionados anteriormente.
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En canto d comunicacion traballamos a expresion oral e tentamos acadar unha adecuada
organizacién do discurso para favorecer a comprension da linguaxe.
As actividades que se realizaron, entre outras, son as seguintes:

- Actividades de describir [dminas e imaxes.

- Contar historias coas suas palabras.

- Actividades de ordenar secuencias e explicalas.

- Formar frases con diversas palabras.

- Lectura de textos cortos que debe explicar coas suas palabras.

Dentro deste apartado entrarian tamén as persoas usuarias que non tefien linguaxe oral,
é dicir, que non se poden expresar de maneira autdonoma oralmente. Para eles
realizamos Sistemas Alternativos de comunicacion individuais adaptados 4s necesidades
de cada persoa.

Estimulacion cognitiva: Actividades relacionadas coa memoria, atencidn,
percepcion, razoamento ou comprension:

Fichas de recofiecemento de figuras iguais, figuras superpostas,...

Estimulacion dos diferentes tipos de memoria: semantica, de traballo,
episddica, biografica...

Reconecemento visual bdsico, coma as cores, profundidade, figura-fondo,
tamafio, etc. Tamén de recofecemento auditivo, corporal e tactil, mediante
crebacabezas, encaixables, xogos de construcién, xogos de secuencia, etc.
ademais de obxetos da vida diaria.

Exercicios de cando, quén, énde, ...

Realizamos tamén actividades de lectoescritura: como son a comprensién
lectora, o adecuado ritmo lector e problemas relacionados coa escritura.

Durante este ano realizaronse tamén valoracidns de novas persoas usuarias dentro do
ambito da Logopedia cos que se estableceron os seus respectivos obxetivos, comezando
a traballar con eles a principios do 2020, aumentando, por iso, o horario de Logopedia.

Fixéronse sesidns grupais, & parte das individuais, e desta maneira houbo un aumento
das actividades, facéndose mais amenas ao ser traballalas en grupo.

Durante o periodo de confinamento derivado do Estado de alarma pola COVID-19, dende

a entidade reorganizaronse as actividades para continuar prestando terapias e sesions
encaminadas a evitar un deterioro maior nas persoas usuarias.
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Como conclusion pddese destacar como significativo o traballo realizado xa que algunhas
persoas usuarias son capaces de expresarse mellor e asi gozan dunha autonomia maior
no acto comunicativo.

Tamén as persoas usuarias que precisan dun Sistema Alternativo de Comunicacién
adoitan usalo no seu dia a dia e son capaces de facer xestiéns de forma auténoma coa
sUa axuda.

Hai que destacar que factores como a constancia, a paciencia e a continuidade na

intervencion coas persoas usuarias son claves para acadar o principal obxetivo: que a
persoa usuaria sinta que se pode comunicar en calquera situacion autonomamente.
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4.6. PROGRAMA DE FISIOTERAPIA, RECUPERACION FUNCIONAL E HIDROTERAPIA

DENOMINACION

Fomento da Autonomia Persoal das persoas Asociadas na entidade das persoas
usuarias do Centro de Dia (CD) e Vivendas Tuteladas (VT) da Asociacion AGORA de
Monforte de Lemos durante o ano 2020.

OBXETIVO XERAL

O tratamento fisioterapéutico consiste no uso dunha gran cantidade de técnicas
manuais, exercicios dirixidos, mobilizaciéns e dispositivos (mecanicos e /ou
electrénicos), os cales son aplicados a unha persoa usuaria ou grupo de persoas
usuarias para previr ou tratar patoloxias de diversa orixe.

Normalmente a fisioterapia pédese agrupar en tratamentos para a dor, disfunciéns
biomecanicas/pato mecanicas e tratamentos de fisioterapia neuroldxica. A fisioterapia
neuroldxica é unha rama da fisioterapia que se ocupa de tratar e previr disfuncions do
sistema nervioso como son por exemplo a espasticidade e a pardlise, mediante un
amplo numero de técnicas e ferramentas.

O obxetivo xeral da fisioterapia é promover o maximo estado de saiude e de

autonomia das persoas usuarias facéndoa extensiva a todolos ambitos, mellorando
asi a sua calidade de vida.
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Persoas participantes na actividade DSesiones grupales de
actividad fisica al aire libre (2
sesiones)

Durante o ano 2020 participaron tanto persoas
usuarias do CD=23 (15 homes / 8 mulleres).

@ Sesiones grupales de
actividad fisica dentro del
centro (250 sesiones)

O Sesiones grupales de
actividad fisica en piscina,
natacion y/o hidroterapia (10

sesiones)
DOSesiones grupales de

actividad fisica por via
telematica (43)

Numero de destinatarios/idade (2020)

O programa estivo dirixido a toda a poboacién con

discapacidade de Monforte de Lemos, sen limite de B Sesones rupales 00 eanto
idade. Estableceuse a seguinte clasificacion: telematicas como
presenciales (5)

e Menores de 18 anos (0 home/ 0 mulleres).
e De18a44anos=8 (4 homes /4 mulleres).
e Maiores de 44 anos= 15 (10 homes /5 mulleres ).

12
10 +
g |
5 ¥ Home
4 B pMuller
2 -
0 - - TIPO DE DISCAPACIDADE
< del8anos 18 - 44 anos >ded4d anos
Figura 1. Nimero de persoas destinatarias/idade (2020 26% B DISCAPACI
Figura 2. A distribucidn segundo a discapacidade DADE
13% Fisica

7%

800
B Tratamientos individuales de
600 - fisioterapia (660 tratamientos)
400 -
Figura 3. Distribucion dos
200 M Tratamientos grupales de tratamentos de
fisioterapia y actividad fisica fisioterapia aplicados,
0 - (310 tratamientos) atendendo a tipoloxia
grupal ou individual

durante (2020).
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Figura 4. Distribucién de tratamentos individuais de fisioterapia aplicados

Enero 2020-
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Figura 6. Distribucién mensual dos tratamentos individuais de fisioterapia aplicados

e 2019.

Asociacion Agora
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Figura 5. Distribucion das sesidns grupais, segun a localizacién
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Conclusions

1-

A nivel demogréafico a poboacién esta composta na sia maioria por persoas usuarias de
xénero masculino, maiores de 40 anos. [figura 1]

O principal tipo de discapacidade das persoas usuarias é de tipo mixto. [figura 2]

O principal tipo de sesion no tratamento foi individual. [figura 3]

Principal motivo de tratamento: fisioterapia neuroldxica. [figura 4]

O mes de 2020 onde se aplicou o maior numero de tratamentos foi outubro (142
tratamentos de fisioterapia aplicados), debido a que se incrementa o numero de
tratamentos para a dolor durante ese mes.

Posiblemente debido o aumento das actividades de ocio asi como a recuperacidon das
actividades presencias logo do confinamento derivado da COVID-19. [figura 6]

Os meses comprendidos entre marzo e agosto son os meses nos que se aplican menos
tratamentos de fisioterapia, a explicacién deste fendmeno débese a que durante estes
meses a area de fisioterapia, diminuiu a prestacién de servizos de fisioterapia en sesion
individuais, debido ao Estado de Alarma derivado da COVID-19.

Por lo tanto, concluese que as causa das diminucidns significativas da taxa de tratamentos
aplicados en comparacién a 2019 é consecuencia das restricions impostas polo estado de
alarma e os periodos de vacaciéns do persoal. [figura 5]

Respecto as sesidn fisicas grupais: na sia maioria aplicanse dentro do centro, seguido de
actividades telematicas, actividades en piscina e por ultimo actividades ao aire libre.

Dita distribucion empregouse por razén meteoroldxicas e polas restricions obrigatorias
xeradas pola corentena (pola CoVID19) [figura 6]

O numero total de intervencidns de fisioterapia durante 6 2020 foi de: 970 intervencidns. O
gue representa unha reducion de 506 intervencidns respecto a 2019.

E importante mencionar que esta cifra no constan o numero de intervencidns constantes
sobre o desefio e aplicaciéon de actividades especificas a realizar por cada persoa usuaria
durante a sesion grupal.

Isto débese a que a pesar de que a sesidn é grupal, cada persoa ten un plan e a actividade
personalizada, adaptada 4as suas necesidades e capacidades. [figura 3 e figura 7]

A gran maioria das persoas usuarias refire benestar derivado de acudir a area de fisioterapia
do Centro de Dia Agora .

Traballo interdisciplinar

Consistiu na interaccién e apoio circular acaecido entre a drea de fisioterapia e o resto
de profesionais e instituciéns co fin de optimiza-los servizos.

Traballo interdisciplinar con traballadores INTERNOS da Asociacion AGORA:

Coidadoras: Control de tensions arteriais e niveis de osixenacion das persoas usuarias,
elaboracién de informes de solicitude de adecuacidon do control (e correccién) postural
das persoas usuarias (con suxerencias especificas para casos que o necesitaron) durante
as diferentes actividades realizadas polas persoas usuarias, manexo da actividade fisica
por parte das persoas usuarias, intento de implementacion do traslado mediante grias e
outros aditamentos por parte do persoal, retroalimentacién constante do estado de
saude e animo das persoas usuarias, mantemento da hixiene e saude xeral das persoas
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usuarias en funcion das recomendacidns para a prevencién da Covid 19

2. Coordinacion: Proposta de adquisicion de equipos, formacién para a area de
fisioterapia e outros profesionais en relacion a COVID 19, asesoramento sobre
manexo de persoas usuarias en relacibn a temas de tratamento
fisioterapéutico, notificacion de estratexias de prevencidon de riscos e dor,
retroalimentacidn constante sobre a produtividade da area de fisioterapia e as
posibles formas de potenciar dita produtividade.

3. Persoal de transporte de persoas usuarias: Apoio no traslado e
acompafiamento de persoas durante o traslado a domicilio das persoas
usuarias e traslados durante viaxes e saidas.

4. Persoal de psicoloxia: Solicitase apoio terapéutico en relacién a aplicacién de
abordaxes terapéuticos que impacten sobre a funcidn fisica e saude xeral das
persoas usuarias. Axuda para a elaboracién de proxectos conxuntos de
fabricacion intelectual de dinamicas de grupo e métodos de avaliacion.

Traballo interdisciplinar con traballadores EXTERNOS do Centro de Dia AGORA:

SERGAS: Realizanse xestidns conxuntas mediante a aplicacidon de tratamentos e elaboracién
de informes remitidos ao SERGAS con distintos fins; Realizanse informes e referencias para a
Unidade da Dor, para a Unidade de Drogodependencia, médicos de cabeceira,
traumatélogos, psiquiatras, neurdlogos, traballadores sociais, etc; nos que se describe,
analiza e suxire abordaxes para as persoas usuarias.

Durante o 2020 existiu unha colaboracién interdisciplinar notable co SERGAS debido a
necesidade de aunar esforzos conxuntos en relacién a loita contra a pandemia da COVID-19.

4.6.1. PROGRAMA DE MANTEMENTO FiSICO E HIDROTERAPIA

Dende o mes de marzo a actividade de hidroterapia vese suspendida pola situacion da
COVID-19 e non se reiniciou coa desescalada, priorizando a atencidon e terapias
individuais das persoas usuarias no propio centro.

A actividade fisica e de mantemento permite realizar un traballo transversal nas
persoas con discapacidade xerando novas oportunidades de participacién no seu
entorno, garantindo o dereito a participacién en igualdade de oportunidades nas
diferentes actividades que hai no seu entorno.

A actividade fisica € un medio para cofiecer o propio corpo e para aceptar a propia
imaxe, comprendendo e aceptando as capacidades de todo o grupo co que se
interactua.

O profesional contratado realizou distintas intervencidons encamifiadas a facilitar a
autonomia persoal de cada persoa usuaria en funcién das slas necesidades e sempre
baixo a supervision do equipo interdisciplinar.

Asociacién Agora Memoria de Actividades - 2020



ASOCIACION

Obxetivos:

Xeral:

Proporcionar as persoas con discapacidade a realizacidn de actividade fisica adaptada
as suas necesidades e capacidades.

Especificos:
e Traballar coas persoas con discapacidade a realizacién de actividade fisico-

deportiva adaptada.

Mellorar a calidade de vida das persoas con discapacidade.

Colaboracién e coordinacidn co resto de profesionais das actividades na
consecucion dos obxetivos das persoas usuarias.

Promover habitos de vida saudables.

Potenciar habilidades socias que melloren as suas relacién no entorno
(comunicaciodn, respecto, empatia, traballo en equipo, imaxe persoal...).

Persoas Beneficiarias:

O servizo dirixiuse a 22 persoas vinculadas os diferentes programas e servizos que
desenvolve a asociacion AGORA con discapacidade fisica ou mixta (fisica-intelectual) e
sensorial, presentan capacidades diversas e precisan de apoios para poder levar a cabo
as actividades nas que participan.

En total asistiron 15 homes e 8 mulleres cunhas idades comprendidas entre os 20 e os
72 anos.

Temporalizacién.

A actividade levouse a cabo en xornada continua principalmente coas persoas que
acoden ao Servizo de Centro de Dia. A actividade levouse a cabo de luns a venres en
horario de 9.30h a 13.30h e de 15.30h a 18.30h empregando unha parte do horario
para a preparacion dos materiais e tarefas a desenvolver por parte das persoas
participantes nos diferentes talleres que se puxeron en marcha, asi como para as
reunions de seguimento e incidencias co resto da equipa interdisciplinar da Asociacién.

Actividades

As actividades estruturaronse en diversos talleres, potenciando en cada un deles
distintas competencias e destrezas, a nivel fisico e psicomotriz de cada persoa
participante. A maiores traballdronse, de maneira transversal, valores como a
igualdade, a empatia, a asertividade, o respecto, sensibilidade a conciencia sobre o
medio ambiente e a confianza.

Os talleres realizados foron os seguintes:

= Ximnasia Individual
Esta actividade realizouse de luns a venres a diferentes horas da mana e de tarde,
dirixida a persoas con menor mobilidade.
Levaronse a cabo exercicios de equilibrio, mobilidade sobre todo nas zonas do corpo
con menor capacidade de movemento, forza, estiramentos, respiracion e relaxacion.
En tres meses son visibles melloras de movemento, flexibilidade, capacidade pulmonar
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e forma fisica, relaxacién muscular, forza e melloras posturais de concentracion e de
motivacion, proporcionando asi maior autonomia.

= Taller de teatro

Esta actividade levouse a cabo ao longo do ano, duas horas semanais
aproximadamente, para a suUa realizacidon foi importante o traballo en equipo e a
colaboracién tanto para o desenvolvemento do guidén como para a posta en escena.
Con este taller mellorouse concentracién e memoria, ademais de beneficiar aspectos
de entoacion na lectura, psicomotricidade, confianza, empatia, paciencia, constancia e
a unién das persoas por un mesmo fin; a realizacién e gravacion da obra.

Todas as persoas usuarias participaron na actividade desempefiando diferentes
tarefas; escribir, debuxar, cortar, ler, propofier ideas, representar personaxes, mover
as sombras, e axudar en xeral para facelo posible.

= Taller de musicoterapia
Esta actividade realizase unha hora & semana. Consiste na vocalizacion, na memoria
musical, na aprendizaxe basica das notas musicais e de solfeo, na conciencia e control
das emocidéns, no acompafamento de canciéns con instrumentos de percusion,
(activando aspectos sensoriais), cante de cancidns tradicionais e na escoita activa. Esta
actividade beneficia o estado de animo, a concentracion, a memoria, o ritmo e a
coordinacioén.

= Hidroterapia:
A actividade de hidroterapia realizouse unha vez a semana dividindo as persoas

participantes en dous grupos nos cales se realizaron exercicios individualizados en
funcién dos ritmos e das necesidades das persoas participantes.

Entre as actividades realizadas destacan o aprendizaxe de diferentes técnicas de
natacion, exercicio e mobilidade e de ximnasia dentro do entorno acudtico asi como
relaxacién. A actividade de hidroterapia quedou suspendida por mor da COVID-19
dende o mes de marzo. Esta actividade realizouse nas instalacidns da Piscina Municipal
do Concello de Monforte.

= Xogo ludico e tradicional:
A actividade de xogo ludico realizouse en sesiéns semanais dividindo as persoas
participantes en grupos ou facendo xogos grupais con todas as persoas usuarias nos
cales se levaron a cabo diferentes xogos que serviron de iniciacién as persoas
participantes na practica deportiva.
Entre as actividades que se realizaron destacan: a petanca, mini ximcanas, ping-pong,
bolos, voleiglobo, a ruleta, xogos con pelota, con globos, con aros, xogos de equilibrio,
xogos para mellorar os reflexos e a memoria, xogos de cooperacién, xogos co
paracaidas, xogos con musica.
Algunha destas actividades en funcion da climatoloxia desenvolvéronse parques do
Concello de Monforte.

= Ximnasia de mantemento:
A través de esta actividade realizaronse diferentes exercicios para que as persoas
participantes adquirisen motivacion por seguir habitos de vida saudables mellorando
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asi a sua calidade de vida. Coa ximnasia beneficiase a forza, o equilibrio, a flexibilidade
a capacidade pulmonar, a coordinacién, a conciencia polo noso corpo, e o estado de
animo.

Entre as actividades desenvolvidas destacan: quentamento con estiramentos
dinamicos e aerdbicos, exercicios nas barras e na esterilla ou colchoneta, sets de 15
minutos na bicicleta ou na mdaquina de forza, e exercicios de psicomotricidade fina e
grosa.

Esta actividade realizouse adaptando os exercicios simultaneamente para os distintos
perfis de persoas usuarias, facendo pequenos grupos ou facendo exercicios guiados

para todas as persoas a vez.

CADRO RESUME DE ATENCION DO EQUIPO INTERDISCIPLINAR 2020.

No seguinte cadro so se reflicten as persoas atendidas durante o ano 2020 en cada
unha das areas:

LOGOPEDIA

FISIOTERAPIA 3%

21%

PSICOLOXIA
31%
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| 4.7. PROGRAMAS EDUCATIVOS BASICOS E ACOMPANAMENTOS

EDUCACION DE ADULTOS

Funciona como actividade do Centro de Dia que busca cumprir un interese persoal
de adquisicién e mantemento de novos cofecementos, asi como lograr afianzar
habilidades que se poidan extrapolar & vida cotid das persoas usuarias: mellora da
comprensién lectora, ampliaciéon de vocabulario e expresién oral, mellora no
calculo...

Os programas que se levan a cabo son individualizados e nalglns casos ademais
contriblen a consecucién dos obxetivos propostos nos PAl das persoas usuarias,
coma pode ser aprendizaxe de lectoescritura, coflecementos matematicos basicos
para uso da moeda, etc.

No ano 2020 participaron un total de 23 persoas, tanto persoas usuarias do centro
de dia como persoas usuarias de actividades.

TEMPORALIZACION:
Durante todo o ano. Luns, martes e xoves de 16.00 a 17.45 e xoves de 11.30-12.30

OBXETIVOS:
= Aprender a ler e escribir. Mellora-la comprensién lectora
= Afianza-los cofiecementos das principais estruturas
gramaticais e amplia-lo Iéxico coa fin de comunicarse con
éxito.
= Ampliar e actualizar os marcos de referencia en matematicas.
» Tomar conciencia do medio e as sUas caracteristicas.
= Fomentar habilidades como a memoria, a atencidn e a concentracion.

ACTIVIDADES:

Lecto-escritura, ampliacion de vocabulario, cdlculo, desenrolo de problemas
matematicos, linguaxe e conecemento do medio.

Fichas que se realizan individual ou grupalmente para afianzar memoria,
concentracion e atencion.

ACOMPANAMENTOS A PERSOAS USUARIAS DO CENTRO DE DIA E DA VIVENDA
TUTELADA.

Durante o ano 2020 este servizo seguiu prestandose, pero cunha intensidade menor,
por mor da COVID-19. Este servizo, que previamente prestabase as persoas usuarias
da Vivenda Tutelada, foise estendendo no seu momento polas dificultades que as
persoas con discapacidade e especialmente na zona rural tifan: inexistencia de
transporte publico adaptado na zona, limitacion de nimero de viaxes asi como
necesidade de planificacién con moita antelacién no 065, servizo de taxi adaptado
cun custo inasumible a determinadas rendas....

Os acompafiamentos mais habituais son a citas médicas, se ben tamén se realizaron
acompafiamentos para realizar tramites administrativos (renovacién de DNI,
trdmites no concello, no banco....) compras diversas....
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Durante o ano 2020 a maioria dos acompafiamentos as persoas usuarias
reducironse, sendo maioritaria a coordinacidn cos profesionais sanitarios mediante a
remisidon de informes via e-mail asi como a atencién telefdnica atendendo as novas
medidas de prevencidon da COVID-19.

4.8. OBRADOIROS

Talleres que féronse alternando durante o ano coa fin de que as persoas usuarias,
por unha banda, tefian unha actividade prelaboral que potencia as suas capacidades
e, por outra, ofertar alternativas de lecer. A temporalidade dos mesmos pode variar
sendo permanente durante todo o ano como mosaico, manualidades, costura e
outros estacionais como os talleres para as festas do ciclo do Entroido, decorar os
locais do centro,. Estan dirixidos por persoal de talleres da asociacion.

TEMPORALIZACION:

Os xoves de 11:30 a 12:30 h e os luns, martes e Ixoves 16:00h al17:30 h.
Desenroldndose durante o ano 2020 nos periodos nos que se poden levar a cabo as
actividades presenciais.

OBXECTIVOS:
Obxectivo xeral:
- Mellorar a psicomotricidade fina e a colaboracion entre as persoas usuarias.

Obxectivos especificos:

- Conecer e manexa-las técnicas do traballo cos diferentes utensilios en funcion
da actividade escollida: proceso de elaboracién, materiais e ferramentas,
normas de seguridade.

- Experimenta-la creatividade (expresidn plastica, artistica).

- Favorece-la autoestima e sentido do traballo.

- Adquirir valores de reciclaxe.

- Ofrecer alternativas de lecer.

DESTINATARIOS:

Persoas usuarias que acoden aos recursos ofertados pola Asociacion AGORA asi
como aos recursos de Centro de Dia e Vivendas Tuteladas. En total 23 persoas
usuarias.

ACTIVIDADES:
- Entroido; elaboracién de compadres e comadres.
- Decoracién no Samain.
- Decoracion de Nadal (elaboracion da arbore de Nadal....)
- Elaboracién de traballo de mosaico en madeira.
- Elaboracién de mosaico con cerdmica (caixa, marco...).
- Traballos en cortiza; elaboracion de taboleiros.
- Traballos con cesteria e mimbre.
- Elaboracién e decoracién de botes con material de refugallo.
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- Elaboracién de materiais de xogo lidico e tradicional.

- Traballos con goma eva.

- Costura: Traballos en tea como fundas para coxins ou bufandas, cestas de
bimbio e trapillo....

- Elaboracién de manualidades

- Cocifa: Talleres tematicos en funcién da celebracién, repostaria e comida
saudable.

4.9. PRESTAMO DE PRODUTOS DE APOIO

Asociacién AGORA, continuou co servizo de préstamo de produtos de apoio dirixido
a avaliar, asesorar e prestar produtos de apoio que a Asociacién ten e que benefician
a mellora da calidade de vida e autonomia das persoas con discapacidade.

Para elo, contouse coa diagnose dos diferentes profesionais que conforman o
equipo interdisciplinar que unha vez analizadas as necesidades elaboraron o informe
para que a entidade no caso de ter o produto de apoio requirido realizasen o
préstamo de xeito temporal.

Os produtos de apoios mais demandados no ano 2020 foron: Grua, cadeiras de
rodas manuais, coxins antiescaras, cueiros e diversos produtos de apoio elaborados
polos profesionais (cortaliias adaptados, tdboas de transferencia, libros de
texturas...).

5.- CENTRO DE DIA AGORA

O Centro de Dia Agora funcionou, ao longo do ano, cos seguintes principios:

Valorar sempre as decisidns, ilusions e expectativas das persoas usuarias e unha
busca de mellora continua da convivencia entre as persoas usuarias e as suas
familias.

Funcionou durante o 2020 con 23 prazas en contrato coa Conselleria de Politica
Social.

A sta ocupacion foi, ao longo do ano de 22 prazas das 30 existentes.

O Centro de Dia ofreceu unha atencién diurna a persoas con discapacidade con
necesidades de apoio extenso ou xeneralizado, dende unha perspectiva individual. O
seu obxectivo é mellora-la calidade de vida das persoas con discapacidade
proporcionandolles apoios para emprender e desenvolver ao maximo o seu proxecto
de vida persoal, incluindo de forma activa o seu grupo familiar e entorno social

directo.

O horario de apertura é de luns a venres e de 9:30 ata 18:00 horas. Conta con duas
lifas de transporte adaptado propias que funcionan para traer as persoas usuarias
ao Centro de Dia pola mafid e levalos a suas casas pola tarde, dentro da sla area de
actuacion.

Pecha no mes de agosto.
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En consecuencia, funcionou cos seguintes SERVIZOS:
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b.- VIVENDAS TUTELADAS AGORA | E AGORA Il

A asociacién Agora xestionou ao longo do ano 2020 duas Vivendas Tuteladas na Rua Carud 138 de
Monforte de Lemos. Vivendas autorizadas para 8 prazas pola Conselleria de Politica Social da Xunta
de Galicia.

Estiveron abertas e ocupadas durante o ano por 6 persoas usuarias (5 mulleres/1 home). Son
Apartamentos Tutelados vencellados no seu funcionamento as actividades do Centro de Dia,
participando nas mesmas de 10 horas ata as 18 horas e de luns a venres. Nas fins de semana son
atendidos nas vivendas por persoal técnico da asociacién.

PROGRAMA DE AUTONOMIA E VIDA NO FOGAR:
Obxectivos xerais:
- Crear un entorno normalizado e integrado de convivencia entre as persoas que conviven nas
vivendas.

- Fomenta-la autodeterminacion persoal e funcional de persoas con discapacidade nun clima
acolledor e estimulante.
Obxectivos especificos:
- Desenrolar actividades de autonomia e desenvolvemento persoal.
- Mellora-las actitudes de convivencia e integracién social.
- Organizar actividades de formacién e saidas culturais.
- Apoia-los proxecto de vida de cada persoa e a capacidade de decisién.
- Fomenta-la participacion en actividades de ocio e tempo libre na comunidade.

A asociacién para acadar estes obxetivos ofreceu diversos servizos, uns enfocados a area de
autonomia persoal e outros a drea social. Estes servizos estan englobados na carteira de servizos
contratada coa Conselleria de Politica Social.
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Este ano marcado polo Estado de Alarma derivado da COVID-19 supuxo que as Vivendas Tuteladas
permaneceron dende o mes de marzo ata xufio cun peche nas actividades sociais, sendo as
actividades unica e exclusivamente dentro das vivendas e tendo contacto co exterior a través de
medios dixitais e telefdnicos.

No mes de xufio, co inicio da desescalada, comezan as primeiras saidas que son de novo
interrompidas pola situacion epidemioldxica na contorna tendo peche nas saidas e actividades non
esenciais durante o resto do ano.

Esta situacién de maior illamento das persoas usuarias das Vivendas Tuteladas fixo que houbera
unha maior necesidade de atencidn diaria e mais intensa, polo que a Asociacién promoveu unha
maior atencidn as suas necesidades incrementando as sesidns de psicoloxia por parte da area de
psicoloxia asi como das sesidns de fisioterapia co obxecto de reducir o agravamento no estado
emocional e fisico derivado do confinamento.

A pesares dos esforzos por parte do equipo, detectase un empeoramento no benestar emocional
das persoas residentes nas vivendas tuteladas polas medidas e restricidns tan duras en
comparacion cos seus compafieiros que acoden ao Centro de Dia.

Como novidade indicar que durante o ano 2020, coincidindo cos periodos de alivio nas restriciéns,
as Vivendas Tuteladas foron reformadas e realizouse un cambio de mobiliario tanto das zonas
comuns como dos dormitorios, pasando a ter un mobiliario mais confortable e accesible para todas
as persoas. Tamén realizaron traballos de pintura das mesmas para mellorar o seu aspecto e
estética.

7.- VOLUNTARIADO

En canto ao capitulo do voluntariado seguiron funcionando, un ano mais, os seguintes programas:
e Programas de sensibilizacion.

Dar a cofiecer a problematica das persoas con discapacidade entre as diversas entidades e na
cidadania en xeral.

Seguimos colaborando coa COGAMI na organizacién dunha xornada de sensibilizacion no mes de
marzo cara a discapacidade dirixida escolares do CEIP A Gandara na que participaron profesionais
da Asociacion AGORA.

En colaboracién con ACADAR prestouse asesoramento a persoas con discapacidade, as suas familias

e profesionais a través do servizo DEDALEIRA que promove o asesoramento e informacién en
materia de sexualidade e afectividade.
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8- OUTRAS ACTIVIDADES

8.1. ACTIVIDADES DE OCIO:

Programas orientados a participacion en actividades de lecer e de tempo libre no ambito da
comunidade.

OBXETIVOS:
- Potencia-la integracién no ambito comunitario, favorecendo a participacién no medio socio
cultural.
Evitar e preve-lo illamento persoal e social.
Pasar un bo rato.
- Cofiecer novas persoas e sair da rutina diaria.
Gozar e ama-la natureza.
Favorecer e estimula-lo desenvolvemento persoal.

Entre outras actividades citamos as sequintes:
e Reunidns de X.D. Asociacién Agora.
e Reunidéns Comisidon Permanente da Asociacidon Agora
e Asembleas Asociacion AGORA.
e Reunién de X.D. Federacién COGAMI- Lugo.
e Asemblea COGAMI- Lugo.
e Asemblea COGAMI.
e 27/01/2020 Reunién COGAMI, COGAMI —Lugo para analizar as necesidades das entidades.
e 06/03/2020 Xornada sensibilizacién discapacidade CEIP A Gandara.

ACTIVIDADES EN COLABORACION CON COGAMI

A través do Servizo de Intermediacion Laboral de COGAMI-LUGO realizdronse as seguintes accions
encaminadas a insercidn laboral de persoas con discapacidade na COMARCA DE TERRA DE LEMOS:

ATENCION A PERSOAS USUARIAS
Entrevistas ocupacionais a nhovas persoas usuarias: 30.

CONCELLO MULLERES HOMES
Monforte de Lemos 12 12
Pobra de Brollon 0

Panton

O Savifiao 1

TOTAIS 14 16
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e QOrientacions do Servizo Publico de Emprego
(Ter en conta que cunha mesma persoa puidose realizar mais dunha orientacion): 172

CONCELLO MULLERES HOMES
Boveda 3 0
Monforte de Lemos 86 63
Pantdon 2 2

O Savifiao 4 12
TOTAIS 95 77

e VISITA A EMPRESAS

Novas empresas: 1

Seguimento empresas xa visitadas: 8
e XESTION DE OFERTAS

Novas ofertas xestionadas: 9

e FORMACION

Dende o SIL levouse a cabo unha formacién a distancia (a través da plataforma Moodle) de Informatica
Basica nas que se formaron 5 persoas usuarias (1 muller e 4 homes)

Como resultado destas accidns conseguironse os seguintes resultados:
INSERCIONS LABORAIS: 20 inserciéns correspondentes a 13 persoas (7 Mulleres, 6 Homes)

Outra das actividades que se esta desenvolvendo en colaboracién con COGAMI é o proxecto
promovido por Fundacién Decathlon + Que deporte que permite que as persoas que acoden &s
actividades que ten en marcha a asociacion tefian acceso a diferente material deportivo que lles
permita, por unha banda, realizar actividade fisica que mellore a sua calidade de vida e, por outra
banda, ter a oportunidade de acceder e desfrutar do deporte adaptado.

8.3. TECENDO EMPREGO DEPUTACION PROVINCIAL DE LUGO

Durante o ano 2018, Asociacion AGORA presentouse a convocatoria do Programa “Tecendo
Emprego”, solicitando 2 perfis profesionais que foron os seguintes; 1 condutor o 100% da xornada
12 meses e 1 perfil de Terapeuta Ocupacional 0 52 % da xornada 12 meses a media xornada cada
un. No caso do condutor incorporouse no mes de abril de 2019 finalizando en abril de 2020,
mentres que no caso da Terapeuta despois de varios meses publicada a oferta e non habendo
perfis dispoiiibles a Deputacion ampliou o perfil a un Grupo Il sendo contratada no mes de
setembro unha Educadora Social que finalizou en agosto de 2020.

Durante estes 8 meses de 2020 nos que estivo contratada a profesional de Educacion Social
desenvolvéronse actividades encamifiadas a mellora e mantemento da actividade fisica e
cognitiva da que se beneficiaron un total de 23 persoas que acoden as diferentes actividades que
tivo en marcha a asociacién. As actividades desenroladas foron as seguintes:
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Educacion de Adultos
Habilidades Sociais
Estimulacién cognitiva
Teatro

Expresidn corporal
Transporte adaptado

O 0O O 0O O O

Como se indica nos diferentes apartados que compofien esta memoria, o ano 2020 supuxo un
pardn nas actividades presenciais que tivo un forte impacto no desenvolvemento das actividades
gue a entidade desenvolve, pero tamén supuxo unha nova forma de relacionarnos e de poder
achegarnos as persoas desefiando unha nova forma de facer o traballo, para evitar o deterioro nas
persoas. A brecha dixital e a dispersion xeografica foi unha barreira para poder chegar a tddalas
persoas que son atendidas pola entidade, pero a creatividade no desefio de actividades, pon en
valor a importancia do que supdn o tecido asociativo para as persoas mais vulnerables, pois o
empefio da entidade e das persoas profesionais que forman parte da mesma promoveu o seguir
atendendo as persoas.

Moitas grazas ao equipo de profesionais e persoas voluntarias que formades parte de Agora polo

voso compromiso. O voso traballo, especialmente nun ano tan atipico, permitiu seguir potenciando
as capacidades das persoas.
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